AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES

Por medio del presente documento, autorizo a TMG SERVICIOS S.A.S., desarrollador de la plataforma tecnoldgica PH onTime, en adelante
“LA COMPANIA” para que, en calidad de responsable recolecte y trate mis datos personales de conformidad con la Regulacién de
Proteccion de Datos Personales de Colombia y su Politica para el Tratamiento de Datos Personales disponible en:
https://www.PHonTime.co Al suministrar mis datos personales, me informaron que:

1. TMG SERVICIOS SAS, se identifica con el NIT 901.114.843-0, que se ubica en la Calle 27 Sur 27-92, Medellin — Antioquia, y su

teléfono es (+57) 31738579.

2. Mis datos personales seran tratados para el desarrollo de las siguientes finalidades:

e Prestar los Servicios contratados y desarrollar todas las actividades necesarias que le permitan a LA COMPARNIA cumplir con
sus obligaciones.

e Realizar campafias de satisfaccion y hacer seguimiento de la prestacion de los servicios que presta LA COMPARNIA, atin después
de finalizada la relacién comercial.

e  Tramitar encargos, solicitudes o cualquier tipo de peticion que sea realizada por el cliente a través de cualquiera de las formas
de contacto que se ponen a su disposicion.

e  Realizar estudios estadisticos o de analitica de datos.

e Informar sobre cambios en las politicas de tratamiento de la informacién.

e  Presentarinformacion a autoridades de control y vigilancia.

e Realizar gestiones contables, fiscales, administrativas, debidas diligencias, facturacion y demdas propias de la relacidon
comercial.

e  Verificar la informacidn en centrales de riesgo o listas restrictivas, con el propésito de utilizarla como un elemento de andlisis.

e Realizar la verificacion y actualizacién de los Datos Personales.

e Enviar informacién respecto a campafias comerciales actuales y futuras, y demds comunicaciones necesarias para mantener
comunicado y enterado a los clientes mediante: llamadas telefénicas, mensajes de texto, correos electrénicos, Facebook,
Twitter, Instagram o cualquier red social de integracidon, entre otros; realizar encuestas de satisfaccién concernientes a los
servicios prestados por LA COMPANJA y sus aliados comerciales.

e Efectuar andlisis e investigaciones comerciales, estudios de crédito, segmentaciéon de mercado, promocién, analisis
etnograficos, andlisis estadisticos, analisis de riesgos, de mercado y financieros.

e Transferir y/o transmitir los datos personales ya sea a proveedores, aliados de negocio o terceros con los que LA COMPARNIA
llegue a establecer relaciones comerciales, siempre que el tratamiento sea pertinente; este podra realizarse en la Nube o en el
medio tecnoldgico existente o por existir que sea idoneo para tal fin. La transferencia y/o transmisién puede ser a terceros
paises que proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos personales.

e Analizar los audios y videos que sean registrados en los eventos realizados, con fines informativos sobre las diferentes
actividades que se realicen.

3. LA COMPANIA puede recolectar, almacenar y tratar datos personales que afectan la intimidad o cuyo uso puede generar
discriminacion, los cuales tienen la calidad de Datos Sensibles; y, los cuales no estdn obligados a suministrarse. En estos
eventos, reconozco que, aunque no estoy obligado a proporcionar esta informacidn, acepto dicha recoleccion y
tratamiento de manera libre y voluntaria y reconozco que en algunos escenarios LA COMPARNIA podré incluso compartir
esta informacién con las entidades publicas o administrativas correspondientes, o a las que ellas deleguen, en ejericio
de sus funciones, sin que sea necesario advertirme nuevamente de este hecho. Algunos datos que podrd recolectar LA
COMPANIA son:

e Datos que revelen el origen racial o étnico

e Datos biométricos como la voz y la huella.

e Datos en los que se revele la imagen.

LA COMPANIA puede tratar sus datos sensibles para alcanzar las siguientes finalidades:

e Realizar procesos de autenticacién y validacién de identidad.

e Efectuar analisis e investigaciones comerciales y de mercado.

e Realizar proyectos de analitica de datos.

e Difundir las fotografias o videos que sean registradas en los espacios publicos, en nuestros canales de comunicacion y en
Facebook, Twitter, Instagram o cualquier red social de integracién, con fines informativos sobre las diferentes actividades
que se realicen.

Analizar los audios y videos que sean registrados en los eventos realizados, con fines informativos sobre las diferentes

actividades que se realicen.

4. En mi calidad de Titular tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar mis datos personales, solicitar prueba de la autorizaciéon
otorgada, ser informado respecto de los usos que se le hayan dado, revocar la autorizacidn, solicitar su supresion y a acceder en
forma gratuita a estos. Podré ejercer mis derechos en info@tmgservicios.com.

Por lo anterior, reconozco que he leido y entendido la Politica de Tratamiento de Datos Personales de LA COMPANIA y autorizo el
tratamiento de mis datos.


http://www.phontime.co/

